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Abstrak 
Bintang Salon, sebuah UMKM jasa di Rumah Tiga, Kota Ambon merupakan salah satu pelaku usaha yang 
menghadapi tantangan dalam pengelolaan keuangan. Sebagai usaha jasa, Bintang Salon selalu memiliki 
transaksi harian, namun belum didukung oleh sistem pencatatan keuangan yang memadai. Metode penilitian 
yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data 
yang kami gunakan yaitu, (1) Observasi, (2) Wawancara, dan (3) Dokumentasi Kami memperkenalkan 
aplikasi Akuntansi UKM kepada pemilik usaha sebagai solusi untuk mencatat transaksi keuangan usaha 
secara digital. Penerapan aplikasi Akuntansi UKM di Bintang Salon telah berhasil mengatasi berbagai 
permasalahan yang dihadapi dalam pengelolaan keuangan. Digitalisasi pencatatan keuangan yang 
sebelumnya dilakukan secara manual telah beralih ke sistem yang lebih efisien dan akurat. Dengan adanya 
aplikasi ini, pemilik usaha dapat menghasilkan laporan keuangan yang terstruktur, meminimalisir kesalahan 
pencatatan, dan meningkatkan pemahaman tentang kondisi keuangan usaha secara real-time. Selain itu, 
penerapan teknologi ini juga berkontribusi pada peningkatan literasi digital dan keuangan, yang sangat 
penting bagi keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM di era digital. Keberhasilan ini tidak hanya memberikan 
manfaat bagi Bintang Salon, tetapi juga dapat menjadi model penerapan yang dapat diadaptasi oleh UMKM 
lainnya. 
 
KATA KUNCI: UMKM Usaha Bintang Salon, Aplikasi Akuntansi UKM, Laporan Keuangan 
 

Abstract 
Bintang Salon, a service MSME in Rumah Tiga, Ambon City, is one of the business actors who face challenges in 
financial management. As a service business, Bintang Salon always has daily transactions, but it has not been 
supported by an adequate financial recording system. The research method used is a qualitative research 
method with a descriptive approach. The data collection techniques we use are, (1) Observation, (2) Interview, 
and (3) Documentation We introduce the SME Accounting application to business owners as a solution to 
record business financial transactions digitally. The implementation of the SME Accounting application at 
Bintang Salon has succeeded in overcoming various problems faced in financial management. The digitization 
of financial records that was previously done manually has shifted to a more efficient and accurate system. 
With this application, business owners can produce structured financial reports, minimize recording errors, 
and improve understanding of the financial condition of the business in real-time. In addition, the application 
of this technology also contributes to increasing digital and financial literacy, which is very important for the 
sustainability and growth of MSMEs in the digital era. This success not only provides benefits for Bintang Salon, 
but can also be an application model that can be adapted by other MSMEs. 
 
KEYWORDS: MSMES Bintang Salon Business, SME Accounting Application, Financial Reports 

1. PENDAHULUAN 

Di era perkembangan teknologi informasi yang pesat, solusi digital hadir untuk 
membantu pelaku UMKM mengatasi permasalahan ini. Salah satu inovasi yang dapat 
dimanfaatkan adalah aplikasi akuntansi berbasis android. Aplikasi ini menawarkan 
berbagai kemudahan, seperti pencatatan transaksi secara real-time, pengelolaan laporan 
keuangan secara otomatis, serta analisis keuangan yang mudah dipahami. Teknologi ini 
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tidak hanya mengurangi kesalahan pencatatan manual, tetapi juga memberikan akses 
yang lebih mudah dan efisien bagi pelaku usaha dalam mengelola keuangan mereka. 
(Tiara Fitari, 2022) 
 Bintang Salon, sebuah UMKM jasa di Rumah Tiga, Kota Ambon merupakan salah 
satu pelaku usaha yang menghadapi tantangan dalam pengelolaan keuangan. Sebagai 
usaha jasa, Bintang Salon selalu memiliki transaksi harian, namun belum didukung oleh 
sistem pencatatan keuangan yang memadai. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam 
mengetahui kondisi keuangan usaha secara menyeluruh, mulai dari omzet, pengeluaran, 
hingga keuntungan. Ketiadaan laporan keuangan yang sistematis membuat usaha ini 
rentan terhadap kesalahan pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan yang tidak 
optimal.   
 Penerapan aplikasi akuntansi berbasis android, seperti Akuntansi UKM, di Bintang 
Salon diharapkan mampu menjadi solusi strategis untuk mengatasi kendala ini. Dengan 
digitalisasi laporan keuangan, pelaku usaha dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan 
keuangan, memahami kondisi bisnis secara lebih baik, serta menyusun strategi 
pengembangan yang berbasis data. Langkah ini juga diharapkan dapat memberikan 
manfaat jangka panjang, tidak hanya bagi keberlanjutan usaha, tetapi juga dalam 
meningkatkan daya saing UMKM di Kota Ambon secara keseluruhan. 
 Aplikasi Akuntansi UKM adalah sistem aplikasi keuangan sederhana yang dapat 
digunakan oleh Usaha Kecil dan Menengah, serta untuk pengelolaan keuangan sehari-
hari. Akuntansi UKM digunakan untuk memenuhi kebutuhan standar  pengelolaan sistem 
informasi keuangan dalam perusahaan sehingga pencatatan keuangan UMKM tesistem 
dengan baik dan benar untuk meminimalisir resiko kebangkrutan.  

2. METODE 

Metode penilitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang kami gunakan yaitu, (1) Observasi 
langsung ke lokasi usaha Bintang Salon setelah mendapatkan izin dari pemilik usaha, (2) 
Wawancara, dilakukan untuk mendapatkan informasi terkait pencatatan keuangan, dan 
(3) Dokumentasi sebagai bukti pengimplementasian dari aplikasi Akuntansi UKM dalam 
pengelolaan laporan keuangan dari Bintang Salon. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Observasi dan Wawancara   
a. Waktu dan Tempat   
 Observasi dan wawancara dilaksanakan di Bintang Salon pada tanggal 11 
November 2024. Salon ini berlokasi di kawasan Rumah Tiga, Kota Ambon, dengan 
bangunan yang merupakan milik pribadi pemiliknya. Sebelum wawancara dilakukan, 
kami terlebih dahulu meminta izin kepada pemilik salon, Hartini. Setelah mendapatkan 
persetujuan, wawancara dilakukan untuk menggali informasi terkait profil usaha, 
pendapatan, dan pengeluaran usaha selama bulan Oktober 2024.   
c. Profil Usaha  
Tahun Berdiri: 2014   
Pemilik dan Pengelola: Hartini   
Karyawan: 2 orang   
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Lokasi: Rumah Tiga, Kota Ambon   
Waktu Operasional: Senin – Sabtu dari pukul 07.30 hingga 18.00 WIT.   
Jenis Layanan:  

 Pangkas rambut  30.000 
 Spa    170.000 
 Creambath   130.000 
 Catok    30.000 
 Totok Aura   50.000 
 Masker   150.000 
 Makeup   200.000 
 Smoothing   700.000 
 Hairdo    100.000 
 Perawatan Kulit Kepala 160.000 

d. Hasil Wawancara   
Berdasarkan wawancara dengan pemilik usaha, diperoleh informasi keuangan sebagai 
berikut:   

 Pendapatan bersih Bulan Oktober 2024: Rp. 20.410.000,- 
 Pengeluaran Bulan Oktober 2024: Rp. 7.920.000,- 

Pengeluaran ini mencakup gaji karyawan, biaya operasional salon (listrik dan air), serta 
pembelian bahan seperti kosmetik dan produk perawatan rambut.   
2. Hasil Pengenalan dan Penerapan Aplikasi Akuntansi UKM   
 Kami memperkenalkan aplikasi Akuntansi UKM kepada pemilik usaha sebagai 
solusi untuk mencatat transaksi keuangan usaha secara digital. Aplikasi berbasis Android 
ini dipilih karena kemudahannya dalam penggunaan pemilik UMKM tanpa latar belakang 
akuntansi. Pemilik usaha merasa pencatatan laporan keuangan dari Bintang Salon 
menjadi mudah dan efisien karena semua transaksi dapat terotomatisasi dengan baik. 
Pemilik usaha dapat memantau pendapatan dan pengeluaran harian dari bisnisnya secara 
real-time, laporan keuangan yang dihasilkan terlihat lebih rapi dan terstruktur 
dibandingkan pencatatan manual sebelumnya. Data-data keuangan dari Bintang Salon 
juga dapat tersimpan dengan aman dalam aplikasi sehingga mengurangi risiko kesalahan 
pencatatan dan kehilangan data keuangan. 
Fitur-fitur Aplikasi Akuntansi UKM: 

 Jurnal Harian: Meng-input transaksi harian keluar masuk. 
 Buku Besar: Laporan jurnal harian yang sudah di input akan terotomatis 

dikumpulkan kedalam buku besar. 
 Neraca Saldo: Laporan keseimbangan nilai jurnal harian yang di input. 
 Laporan Laba Rugi: Laporan Laba atau Rugi dari suatu usaha. 
 Laporan Neraca: Laporan keuangan perusahaan sekaligus tutup buku otomatis. 
 Laporan Periode: Laporan keuangan dengan pilihan periode berdasarkan tanggal 

(hari, bulan, tahun). 
 Laporan Hutang: Rekap Laporan data Hutang serta rincian pembayarannya. 
 Laporan Piutang: Rekap Laporan data Piutang serta rincian. 
 Export Excel: Laporan keuangan yang dapat di export ke excel dan dicetak. 
 Laporan SPT Tahunan: Sinkronisasi laporan keuangan menjadi rincian 

perhitungan SPT Tahunan.  
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 Cadangan dan memulihkan: Membuat cadangan data yang dapat dikembalikan 
dan dapat dipindahkan ke perangkat lain. 

 Keamanan: Tersedia fitur keamanan untuk mengunci aplikasi. 
 Kalkulator: Membantu menghitung jumlah transaksi-transaksi harian dengan 

mudah. 

3.1. Penerapan Produk Teknologi dan Inovasi ke Masyarakat 

Sebagai produk inovasi berbasis teknologi, aplikasi Akuntansi UKM menjadi 
solusi yang relevan di era digitalisasi. Dengan adopsi aplikasi ini, UMKM dapat lebih 
bersaing di pasar yang semakin dinamis, sekaligus mempersiapkan diri untuk 
menghadapi tantangan di masa depan. Penggunaan aplikasi Akuntansi UKM merupakan 
langkah inovatif dalam penerapan teknologi untuk mendukung pengelolaan keuangan 
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Aplikasi ini dirancang untuk membantu 
pelaku usaha dalam melakukan pencatatan keuangan secara digital, mudah, dan efisien, 
tanpa memerlukan keahlian akuntansi yang mendalam. Penerapan aplikasi ini juga 
berkontribusi pada peningkatan literasi digital dan keuangan masyarakat, khususnya 
pelaku UMKM. Dengan pengelolaan keuangan yang lebih baik, UMKM seperti Bintang 
Salon dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperbesar peluang mendapatkan 
akses permodalan, dan mendorong pertumbuhan usaha secara berkelanjutan.  
 

 

 
Gambar 1. Dokumentasi bersama Pemilik Usaha “Bintang Salon” 
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Gambar 2. Fitur-Fitur dalam Aplikasi Akuntansi UKM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 2. Eksport ke Excel 
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4. KESIMPULAN 

Penerapan aplikasi Akuntansi UKM di Bintang Salon telah berhasil mengatasi 
berbagai permasalahan yang dihadapi dalam pengelolaan keuangan. Digitalisasi 
pencatatan keuangan yang sebelumnya dilakukan secara manual telah beralih ke sistem 
yang lebih efisien dan akurat. Dengan adanya aplikasi ini, pemilik usaha dapat 
menghasilkan laporan keuangan yang terstruktur, meminimalisir kesalahan pencatatan, 
dan meningkatkan pemahaman tentang kondisi keuangan usaha secara real-time. Selain 
itu, penerapan teknologi ini juga berkontribusi pada peningkatan literasi digital dan 
keuangan, yang sangat penting bagi keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM di era digital. 
Keberhasilan ini tidak hanya memberikan manfaat bagi Bintang Salon, tetapi juga dapat 
menjadi model penerapan yang dapat diadaptasi oleh UMKM lainnya. Melalui penelitian 
ini, Bintang Salon telah menunjukkan bahwa digitalisasi keuangan dengan aplikasi 
inovatif dapat mendukung pengelolaan usaha yang lebih efisien dan berdaya saing tinggi. 
Keberhasilan ini diharapkan mampu menjadi inspirasi bagi UMKM lain untuk mengadopsi 
teknologi serupa demi keberlanjutan usaha mereka. 
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